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DERS TANIMI

	Dersin Adı
	Pazarlama Yönetimi

	Dersin Kodu
	BYT 108

	Dersin Çeşidi
	Zorunlu

	Dersin Düzeyi 
	Önlisans

	AKTS puanı                                            
	6

	Teorik (saat/hafta)
	3

	Uygulama (saat/hafta)
	-

	Laboratuvar (saat/hafta)
	-

	Kaçıncı sınıf dersi
	1

	Hangi semester okutulduğu
	Bahar

	Öğretim görevlisinin adı
	Dr. Kamil Kanıpek

	Dersi verme şekli 
	Yüz yüze anlatım, örnekler & PowerPoint

	Dersin Dili
	Türkçe

	Ön koşul 
	Yok

	Önerilen program seçenekleri 
	Yok

	Çalışma şartları
	Yok 

	Dersin Hedefleri


	Pazarlamanın ne olduğunu tanımlamak ve temellerini anlayarak, uzun süreli ve karlı müşteri ilişkileri kurmak için pazarlama ilkelerini tartışmak. Yeni dijital çağları şekillendiren büyük güçleri ve pazarlama yönetiminin bunlara verdiği tepkileri belirlemek. Şirketlerin, e-ticareti müşterilere nasıl daha fazla değer katmak için kullandıklarını öğrenmek. Şirketin müşterilerini ve diğer paydaşlarına hizmet ederken süreci etkileyen güçleri tanımak.

	Öğrenim Çıktıları
	1. Pazarlamanın kurallarını anlamak ve konumlandırma, pazar bölümlendirme, pazarlama stratejisi, pazarlama karması vb. gibi terimleri kullanabilme.
2. Temel pazarlama karması (ürün, fiyat, yer / dağıtım ve promosyon) konseptinin ve pazarlama karmasının güncel unsurlarını anlama, tanımlama ve uygulama.
3. Reklam ve Halkla İlişkiler, uluslararası iş, tüketici davranışları, e- ticaret, satış yönetimi konularında bilgi sahibi olma.

4. Çağdaş pazarlama yönetiminde etik sorunların ve kurumsal sorumluluğun neden önemli olduğunu anlamak.

5. Pazarlama faaliyetlerinde sürdürülebilir stratejilerin önemini kavrama.

6. Pazarlamanın 4 P unsurunu kullanarak ürün geliştirme ve müşteri ilişkilerini yönetme becerisini kazanma.

	Dersin İçeriği
	

	HAFTALIK KONULAR/ ÖN HAZIRLIK/ UYGULAMA

	Hafta
	Konular
	Ön Hazırlık
	Metodoloji ve Uygulama (Teori, pratik, ödev vb.)

	Hafta 1
	Giriş. Dersin tanıtımı ve dersten beklenenlerle ilgili bilgi verme. Düşünsel Temeller, Pazarlama Kavramı.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 2
	Pazarlama yaklaşımındaki değişim. Pazarlamada ürün çeşitleri ve pazarlama çevresi.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 3
	Pazarlama karması (4 P’s ve 4 C’s). Mobil pazarlama karması.
	
	Teorik anlatım, örnekler, tartışma

	Hafta 4
	Ürün geliştirme, fiyatlandırma, Promosyon ve dağıtım stratejileri.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 5
	Müşteri değeri ve müşteri tatmini.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 6
	Bütünleşik Pazarlama İletişimi. Stratejik planlama süreci. Pazarlama iletişiminin bütünleştirilmesi.
	
	Teorik anlatım, tartışma

	Hafta 7
	Pazarlamada kamuoyu oluşturma ve halkla ilişkiler.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 8
	Pazarlamada yeni yaklaşımlar.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 9
	Mid-term
	Zorunlu 
	Sınav metodolojisi

	Hafta 10
	İnternette pazarlama ve doğrudan pazarlama.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 11
	Uluslararası pazarlama. Pazarlamada yapay zeka ve dijital pazarlama.
	
	Teorik anlatım, örnek

	Hafta 12
	Pazarlama performansının değerlendirilmesi.
	
	Teorik anlatım, örnek 

	Hafta 13
	Pazarlama etiği. Sürdürülebilir pazarlama stratejileri.
	
	Teorik anlatım

	Hafta 14
	Öğrenci sunumları ve proje teslimi
	
	Sunum metodolojisi

	Hafta 15
	Final sınavı
	Zorunlu
	Sınav metodolojisi


	KAYNAKLAR

	Ders Kitabı/ Ana Kaynak/Malzeme
	Mucuk, İsmet. Pazarlama İlkeleri, Türkmen Kitabevi, 2006.

	Önerilen Diğer Kaynaklar
	Bozkurt, İzzet. Bütünleşik Pazarlama İletişimi, MediaCat Yayınları, İstanbul, 2000.

Kotler, Philip. A’dan Z’ye Pazarlama, Mediacat Yayıncılık, 2015.

Uluslararası Pazarlama.



	DEĞERLENDİRME SİSTEMİ

	YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARI
	SAYISI
	KATKI PAYI

	Ara Sınav
	1
	25

	Devam
	1
	10

	Quiz/ Küçük Sınavlar / Atölye çalışması  
	
	

	Ödev
	
	

	Proje ve sunum
	1
	15

	Laboratuar
	
	

	Arazi/ Saha Çalışması (Teknik Geziler, İnceleme Gezileri vb.)
	
	

	Seminer
	
	

	Uygulama Çalışmaları (Laboratuar, Sanal Mahkeme, Stüdyo Çalışması vb.)
	
	

	Final sınavı
	1
	50

	TOPLAM
	4
	100


	İş Yükü Olarak Dersin Öğrenme, Eğitim ve Değerlendirme Aktiviteleri 

	Aktiviteler
	Sayı 
	Süresi (saat) 
	Toplam İş Yükü (saat)

	Haftalık ders saati (teorik)
	14
	3
	42

	Haftalık ders saati (uygulama)
	
	
	

	Gözlemlerin ve uygulamaların rapor olarak sunulması
	10
	1
	10

	Araştırma raporlarının hazırlanması ve sunumu
	
	
	

	İnternet ve kütüphane araştırması
	10
	2
	20

	Ödevlerin hazırlanması ve sunumu
	1
	9
	9

	Quiz

Quiz için hazırlanma
	
	
	

	Gözetim ve Denetleme
a) Mid-term sınavı
b) Sınava hazırlanma
	1
1
	1
15
	16

	Gözetim ve Denetleme
a) Final sınavı
b) Sınava hazırlanma 
	1
1
	1
20
	21

	                       TOPLAM İŞ YÜKÜ (saat)=114

	Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (saat)/(30 saat/AKTS)= 118/30 = 3.9=4



Öğrenme Çıktılarının Program Çıktılarına Katkısı
	Öğrenme Çıktıları
	Program Çıktıları


	
	PÇ 1
	PÇ 2
	PÇ 3
	PÇ 4
	PÇ 5
	PÇ 6
	PÇ 7
	PÇ 8
	PÇ 9
	PÇ 10
	PÇ 11
	PÇ 12

	ÖÇ1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ÖÇ9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Katkı Düzeyi: 
1 Çok Az  
2 Az
    3 Orta
  4 Yüksek    
5 Çok Yüksek
