Caldiran Yolu Sokak Kofali Apartmani 19 Kat 2 Daire 6
Klgukkaymaklh Lefkosa

Cep: 0554 401 70 53

Mail: cnskckky@gamail.com

KiSiSEL BILGILER

Uyrugu :T.C

Dogum Yeri - istanbul/Uskidar
Dogum Tarihi : 23/06/1989
Medeni Durumu : Bekar

Ehliyet : B sinifi

EGIiTiMm DURUMU

09.2023 -- Devam Ediyor istanbul Universitesi

Cocuk Geligimi

09.2017 -- 07.2018 Marmara Universitesi-Pedagojik Formasyon
Muhasebe ve Finansman /Pazarlama ve Perakende Ogretmenligi

09.2010 - 06.2013 Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisat Bolimu-Ekonomist

09.2008 — 06.2010 Beykoz Universitesi
Uluslararasi Ticaret Yénetimi (Burslu)

09.2003 - 06.2007 E.C.A Elginkan Anadolu Lisesi

_ o Sayisal Bolum

IS DENEYIMI

11.2024-06.2025 English Of London

Egitim Danismanligi & Rehberlik



09.2022-01.2023 Esat Pasa AiHL
Matematik Ogretmenligi

09.2021-06.2022 Barbaros Hayrettin Pasa Ortaokulu
Matematik Ogretmenligi

09.2019-06.2020 Sehit Osman Yilmaz AiHL
Matematik Ogretmenligi

09.2018-06.2019 Mustafa Zeki Demir Ortaokulu
Matematik Ogretmenligi

09.2016-08.2018 Pamukga Bebek ve Cocuk LTD.
E-Ticaret Satis Uzmani

E-ticaret igleyisindeki satiglarin raporlanmasi, musterilerden alinan sipariglerin sisteme giriginin
saglanarak teslimat surecine kadar takip edilmesi,6deme kanallarinin tespitini saglama,satis
imkanlarinin arttirlmasina yonelik fikirler sunma,arama motoru optimizasyonunu gerceklestirmek,
reklam yonetimi,sitedeki goérsel dizeni hazirlamak,kategorileri dizenlemek Urln siralamasini
belirlemek,kampanya kurgularini bir plana gore uygulamak,satis sonrasi musteri hizmet destegi
vermek,musteri portfoyunu gelistirmek.

10.2013-08.2016 Hilal Trans A.$
ithalat Operasyon Uzmani

ithalat Operasyon siireclerine uygun islemlerin takibi.Musteri’den gelen siparislerin CRM ve Yiik
takip listesine kaydedilmesi.Konsimento talimati ve evraklarin sisteme girilmesi ve varis surecine
kadar takip edilmesi.Musteri’den siparis geldiginde programa alinip evraklarla birlikte yukleme
ihbariyla mugteriye iletiimesi.Varis yapan araglarin fatura bedellerinin hesaplanip sisteme girisinin
yapilmasi ve muhasebeye kesilme talimatinin verilmesi.Varig yapan araglara ait faturalarin
kesilmesinin ardindan musteriye fatura kopyalarinin ve varis ihbarlarinin iletiimesi. Proaktif bilgi
paylasimi. Yuklerle ilgili yapilan tim islemlerin evrak ve kayitlarinin Siber arsiv. moduline
aktarilmasi. Musteri bilgilerinin Siber firma karti modulunde guncellenmesi.Al-sat yapilan yuklerin
nakliyecilerden gelen faturalarin sisteme islenmesi, evrak eklenerek muhasebeye verilmesi. Musteri
talebine gore istenilen raporlarin diizenlenip génderilmesi.VIP ve Spot musterilerin tagsimalariyla
ilgilenerek memnuniyeti en Ustin seviyede tutmak. Musteri iligki yonetimi ¢ercevesinde gelen
bildirimlerin musteri beklentilerine ve s6zlegsme sartlarina uygun zamaninda cevaplanmasi, varsa
problemlerin ¢bzulmesini saglamak, gerektiginde musteri ziyaretlerinin yapilmasi. Musteri
performans raporlarinin hazirlanmasi ve bdlim yoéneticisine sunulmasi.

06.2012 - 08.2012 Puratos Gida A.$
Raporlama ve Denetim Departmani-Stajyer



Butce raporlama departmanina gunluk raporlarda yardim etmek. Musteri-satici mutabakatlarinin
yapilmasina yardimci olmak ve diger departmanlardan gelecek datalarin takibini yapmak ve iletmek.

07.2009 — 09.2009 Turkon Holding
Pazarlama Departmani-Stajyer

Komisyon faturalarini SAP programinda kullanarak Excel formatinda islemek. Manifestoyla
kargilagtirarak bilgileri kontrol etmek. Konsimento talimatlarini gondermeyen musgterilere onay
talimatinin bize ulasmadigini iletmek ve gonderilmesini saglamak musterilerle diger sorunlar halinde
irtibata gegcmek.

YABANCI DiL

« ingilizce: lyi

BILGISAYAR BILGISI

» Sistemler: Windows (8,10)
» Diger: Siber, SAP, MS Office (Word, Excel, Access, Power Point )

SERTIFIKALAR
2023 Yeditepe Universitesi
Aile ve Sosyal Yagam Danigmanligi
2023 istanbul Esenyurt Universitesi
insan Kaynaklari Yénetimi
2023 istanbul Gedik Universitesi
Cocuk Testleri ve Degerlendirme Egitimi
2023 istanbul Gedik Universitesi
Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite EQitimi
2023 istanbul Gedik Universitesi
0-72 Ay Cocuk Gelisimi Egitimi
2023 istanbul Gedik Universitesi
Cocuk Resimleri Analizi Egitimi
2023 istanbul Gedik Universitesi
Masal Terapisi Egitimi
2023 Istanbul Gedik Universitesi

Oyun Terapisi Egitimi
2023 istanbul Gedik Universitesi



Montesorri Egitimi

2023 istanbul Esenyurt Universitesi
Aile Dizimi
22.02.2023  Bigem Akademi / Gedik Universitesi
Cocuk Gelisimi/Oyun Terapisi/Masal Terapisi/Resim Analizi
Dikkat Eksikligi&Hiperaktivite/Cocuk Testleri&Degerlendirme/Montessori
30.09.2022 Bigem Akademi / Yeditepe Universitesi
Aile Danismanli§i/Yasam Koglugu/Ogrenci Koglugu/NLP
11.12.2018 Atasehir lige Milli Egitim Midarlagi is Guvenligi ve Saghg:
Sertifikasi
01.06.2018 Marmara Universitesi
Pedagojik Formasyon Egitim Programi Sertifikasi
28.05.2016 Bilgiver Danigmanlik Egitim-Etkileyici Konusma ve Diksiyon
21.05.2016 Bilgiver Danismanlhk Egitim -Kisisel Disiplin ve Zamani Yonetmek
07.05.2016 Bilgiver Danismanlik Egitim-iletisim Becerileri ve Beden Dili
30.04.2016 Bilgiver Danismanlik Egitim-Miisteri iliskileri ve Hizmet Kalitesi
02.04.2016 Bilgiver Danismanlik Egitim-Stres Yonetimi ve Ofke Kontrol(
05.03.2016 Bilgiver Danigmanlik Egitim-Kendini Tanima ve Kendini Kontrol Etme
16.12.2009 istanbul Teknik Universitesi Endistri Miihendisligi Kuliibli. Sektér Giind

26-27.05.2009

Beykoz Universitesi Lojistik Gunleri

16.04.2009 Bogazigi Universitesi
Lojistik Zirvesi-Lojistikte Yeni Gelisimler
11.04.2009 Kadir Has Universitesi
Demiryolu Tasimaciligi ve Lojistik Kongresi
16.11.2008 Galatasaray Universitesi Miihendislik Kuliibi
Lojistik Gunu
ILGi ALANLARI

Yuzme, Tiyatro, Sinema, Kitap Okuma, Seyahat, Doga Kesif Gezileri, Macera sporlari Kisisel
Gelisim Seminerleri

REFERANSLAR

* Hafiz Findik Mustafa Zeki Demir Ortaokulu/Okul Maduru
« Prof. Dr. Ali Yilmaz/Marmara Universitesi

+ Serdal Géral/Hilal Trans A.S/ithalat Midri

» Serra Bilze/Puratos Gida A.S/Finans Direktori

Tel: 0505 826 71 99
Tel: 0505 334 39 04
Tel: 0533 347 33 60
Tel: 0533 440 36 36
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